我市征收城市生活垃圾处理费
问题解答  

经市政府同意，自2011年12月1日起，调整市区生活垃圾处理收费标准。该项工作政策性强，牵扯面广，事关人民群众和各单位的利益。为此，市城市综合管理局有关负责同志就此进行了解答。

一、什么是城市生活垃圾？

答：城市生活垃圾是指城市人口在日常生活中产生或为城市日常生活提供服务的活动中产生的固体废物，以及法律、行政法规规定，视为城市生活垃圾的固体废物（包括建筑垃圾和渣土，不包括工业固体废物和危险废物）。

二、我市目前城市生活垃圾是如何收运、处理的？

答：产生城市生活垃圾的单位、部门或个人，按环卫部门指定的时间、地点和方式进行投放，由各区环卫处（或专业公司）直接运往各区垃圾中转站，压缩后二次转运至郊外冯村大型垃圾综合处理场进行卫生填埋。

我市位于麻章区冯村西北侧的生活垃圾处理场于2005年9月建成并投入运行，采用卫生填埋技术对垃圾进行处理。通过对填埋场地进行防渗处理和对垃圾渗滤液、气体进行收集处理，能够避免对地下水、地表水和周围大气、土地的污染，达到无害化的处理效果。

三、为什么要征收城市生活垃圾处理费？

答：为加快生活垃圾处理步伐，提高垃圾处理质量，改善城市生态环境，促进可持续发展，根据《中华人民共和国固体废弃物污染环境防治法》的第五条规定：“实行污染者依法负责的原则”，垃圾的产生者对垃圾要承担无害化处理的责任。据此，国家和省政府先后出台了一系列垃圾处理收费制度。

2002年6月，国家计委、财政部、建设部和国家环保总局等四部门《关于实行城市生活垃圾处理收费制度促进垃圾处理产业化的通知》（计价格〔2002〕872号）规定“所有产生生活垃圾的国家机关、企事业单位、个体经营者、社会团体、城市居民和城市暂住人口等，均应按规定缴纳生活垃圾处理费”。

征收垃圾处理费，不仅能提高生活垃圾无害化处理水平，减少生活垃圾对城市环境的污染和破坏，改善生态环境，而且为“创卫”和提高城市品位提供资金保障，对于增强市民的环境意识，建设资源节约型社会，共同维护城市形象，促进经济与环境的可持续发展都具有重要意义。

四、征收生活垃圾处理费的原则和范围？

答：城市垃圾处理费主要包括对住户和单位产生的生活垃圾清扫、收集、运输和处置的费用。2011年3月23日，国务院常务会议决定：按照“谁产生、谁负责”的原则，推行生活垃圾处理收费制度。这是因为垃圾收运处理的全过程要耗费大量的人力和物力，产生垃圾者需要支付相应的处理费，这既是国家政策的规定，也是市场经济的必然要求。

收费范围，是市内（含赤坎、霞山、麻章、坡头、开发区）的居民住户、暂住人口及机关、部队、团体、学校、企事业等单位，均应按规定缴纳城市生活垃圾处理费。

五、市区生活垃圾处理收费标准是多少？

答：根据国家、省的要求，2011年4月14日，市物价局按照法定程序召开调整市区生活垃圾处理费标准价格听证会，在广泛听取社会各方代表意见，反复论证的基础上，制定了生活垃圾处理收费标准，并上报市政府。市政府决定于2011年12月1日执行。具体收费标准如下：

1、居民每户每月征收垃圾处理费标准合并为由现行的10元调整为13元（其中：垃圾处理费由3元调整为6元，卫生清洁费2元<已实施物业管理服务费的免收>、上门收垃圾服务费5元），每月用水量1吨以内的住户，仍按每月每户征收3元。

2、暂住人口每人每月征收垃圾处理费标准由现行的1元调整为3元。

3、行政机关、部队、团体、学校、企事业等单位按垃圾量每吨由现行的100元调整为180元征收垃圾处理费。（包括：收集15元、运输72元、处理费93元）。

4、经营门店按营业面积计征。

5、交通工具的生活垃圾处理费征收标准为
	类型
	收费标准
	备注

	货运车辆
	1.80元/月·吨·辆
	按核定吨位计算，不足1吨按1吨计算

	客运大巴
	36元/月·辆
	

	客运中巴
	18元/月·辆
	

	出租车
	18元/月·辆
	

	客轮、货轮
	36元/月·艘
	


 

 
6、临时固定、流动摊档按2元/天计征生活垃圾处理费。
7、对自设有环卫专业队伍自运垃圾进市生活垃圾处理场的单位，由市生活垃圾处理场93元/吨收取其生活垃圾处理费。

六、市区生活垃圾处理费在征收上有哪些变化？

答：一是征收范围扩大，由赤坎、霞山、开发区，扩大到麻章、坡头区；二是将卫生清洁费、上门收集服务费和垃圾处理费与水费捆绑，合并收取。同时，取消多头收费，即原由街道办事处、区环卫处、物业管理等部门向居民收取的公共卫生费、上门收集垃圾服务费等费用停止收取。

七、垃圾处理费为什么要随水征收？

答：我市自2003年10月1日起，是全省最早正式推行垃圾处理收费制度的城市，由于收费方式落后，虽经几次调整，征收率一直不高。比如，同一单元的住户，有的愿意给钱让环卫工人清扫、上门收集垃圾，有的不肯给钱，甚至乱扔垃圾，造成垃圾处理长期存在守法者为违规者“埋单”的不正常现象，严重影响了环境质量，也有失社会公平。

实行随水费征收的主要目的，是为了确保征收的稳定性、可靠性和公平性，降低收费成本。稳定的收费来源，是生活垃圾处理费的经济基础，是维护垃圾清扫、收集、运输、处理各环节有效运作的前提。由于垃圾处理属于公共事业，投资运作首先体现为社会效益和环境效益，其次才在一定程度上体现经济效益。对于经营垃圾处理的企业而言，投入远大于产出，因此，合理的收费补贴是企业持续正常运作的保障。由于水费系统较为成熟、稳定，借用这一平台收取垃圾处理费，能提高征收率，防止逃费、避费等不公平现象，降低目前上门收费的成本，并使缴费过程更为便捷。此外，同步代收，还能方便群众，减少敲门收费的“扰民”现象。

八、随水费捆绑征收是否有法律依据？

答：按照《广东省城市生活垃圾处理收费管理暂行办法》第八条规定：“采取供水、污水和垃圾处理统一收费和代扣代缴等方式，确保垃圾处理费的足额征收。”目前，国内许多城市垃圾处理费征收，大多采用委托征收方式，省内如中山、珠海、惠州、江门、韶关，省外有海口、芜湖、南京、镇江、泰州、盐城市、乌鲁木齐市等。实践表明，采用委托征收方式具有收费成本低、征缴率高、方便缴费的特点。因此，这次生活垃圾处理费、卫生清洁费、上门收集服务费统一合并，采取委托自来水公司征收的方式。

首先，我们要明确征收垃圾处理费的目的：第一，生活垃圾处理费不在于收多少钱，而是一定要污染者付费。地球只有一个，需要大家都来保护，全社会都有责任，污染要按规定付费，保护环境是每一个公民的责任。第二个目的就是要促进垃圾处理产业化。目前环卫管理体制要按市场经济的体制来调整，生活垃圾处理必须要产业化，市场化运作、企业化管理，不能继续采用过去那种国营、政府包干的方式，这样不仅建不好，即使建起来了也管不好。第三个目的是要缓解地方财政的压力。

其次，从法律角度看，生活垃圾处理费是行政事业性收费。对行政性收费，可由征收机关根据法律法规或者规章的规定采取代征、代扣、代缴等多种方式实施。目前，委托有公共服务或有管理职能的单位收取是合法可行的，也是国际国内的通行做法。生活垃圾处理费与水费同步收缴符合国家政策，也符合国际惯例。由自来水公司代收生活垃圾处理费，是一个解决目前收费困境的好办法，也为今后进一步改革奠定基础。

九、“随水征”比“上门收”好在哪？

答：“随水征”比“上门收”好处多多：

一是杜绝多头收费。实行统一收费主体、合并收费项目后，将从根本上改变目前我市城区多个单位、部门上门收费，市民不了解内情的状况。

二是提高征收率。实行随水征收的方式，不仅提高征收率，并可防止应收规费的流失，从而确保垃圾清扫、收集、运输、处理的必要经费。从省内的中山、惠州、珠海以及广西来宾、安徽芜湖、江苏南京等地已实施“随水征”的实践来看，征收率普遍达到95~97%，而我市自2006年以来一直实行多头的征收方式，征收率偏低。

三是体现社会公平。实行随水征收，有效地解决以往部分单位或个人不按规定交费的问题，相对体现了社会公平。

四是降低征收成本。从以往的实践来看，上门收费收入的30%-50%要用于支付收费人员的工资、津贴、交通、加班补助等开支，随水征收则仅需支付3%左右的征收成本。省内中山、珠海、惠州、深圳等城市实行同步征收后，征收成本下降90%，征收率达到90%以上。

五是强化市民节约用水意识。在一定程度上有利于改善和提高城市环境质量，增强市民环境意识和节水意识，促进环境友好型、资源节约型社会的进程。

十、征收生活垃圾处理费，对哪些人、哪些单位有优惠政策？

答：1、经民政部门确认的特困户、五保户等免征垃圾处理费。

2、公办社会福利事业（如敬老院、福利院、救助管理站等）实行减半征收。

十一、改革征收方式后，居民负担是否加重了？如何做到费负公平？

答：征收方式改革后，如果按现状每户每月支出垃圾处理费13元（符合省内标准价格），比2003年核定的标准（每户10元）只增加3元，全年每户增加36元，占人均（按三人计）可支配收入的万分之六左右，总体上对居民生活影响不大。而对低保户等困难群体，则采取免征政策，这些特殊人群不会因垃圾处理收费改革加重负担。

实施新的收费方案后，部分单位、居民在垃圾处理方面的负担确有一定加重，主要原因有：一是生活垃圾处理场投入运营后，垃圾运输成本和处理成本有较大幅度的增加，据物价调查队核定2009年每吨垃圾处理成本267.54元，现在收费标准为每吨180元；二是计量方法的改变，以往垃圾量按桶、斗估算计量，现在规范改为按实际经营面积计量，部分单位或个人会因此增加支出；三是以往一些单位存在瞒报垃圾量、偷排垃圾的行为，导致缴费垃圾量小于实际垃圾产生量；

对上述前两种是正常的增加因素。但第三种情况是因为部分用水企业的特殊用水方式，如对从事制水、医药生产、饮料生产等单位，导致其垃圾产生量出现较大偏差。解决这一问题的办法是按照实事求是的原则，由单位提出复核申请，并提供相关证据资料，收费主管部门受理后，将安排专门人员进行对特定行业如对从事制水、医药生产、饮料生产和农贸市场、大型批发市场、大型商场等行业的垃圾产生量进行动态监管，经调查取证后，在15个工作日内做出同意或不同意调整的决定；确应调整的由收费主管部门上报综合管理局备案，交由水务公司执行调整。通过收费主管部门实施征后监管及个别微调，保障社会各群体费负基本公平。

十二、空置房是否征收垃圾处理费？

答：空置房的情况比较复杂，要确认是否有人居住困难很大，收费主管部门每月都要安排专门人员进行动态跟踪调查，打印报表资料，需要付出一定的成本费用。所以，新的收费标准出台后，空置房维持原收费标准不变，即每月每户3元的最低标准。

十三、总水表后的居民住户如何征收垃圾处理费？

答：对于还没有分表到户的老社区（包括建筑楼房的出租门店），收费主管部门安排专门人员进行核查，按户数统计，将收费总额合并在总水表中统一收取。

社区的物管员、租赁屋主，可凭垃圾处理费核查通知书和水费单上门逐户代收。这种二次委托代收，主要是出于人手不足、避免部分用户漏收的考虑。随着分表到户的进程，这种情况逐渐减少。

十四、随水代征后，对环卫部门已提前收取的卫生费、代运费等怎样处理？

答：可凭收费收据向原收费单位要求退还随水代征以后的卫生费、上门收集服务费，如收费单位不退还，可向物价部门投诉处理。

十五、收取生活垃圾处理费后如何管理和使用？

答：由环卫行政主管部门委托自来水公司等征收的城市生活垃圾处理费，按行政事业性收费管理方式进行管理，纳入财政专户统一管理，实行专款专用。

主要用于垃圾的清扫、收集、运输、处置和环境管理等方面。

十六、生活垃圾处理费采用什么样的收费单据？

答：使用自来水水费缴费单，并在缴费单据上增加垃圾处理费项目，统一由电脑打印收费单据。

十七、已实施物业管理服务费的免收，如何实施？

答：已实施物业管理服务的小区，采取“先征后返”的办法，具体步骤：物业公司向市城市综合管理局提出书面申请，并附上物业公司资质、住户名单和水表电脑编号，由市城市综合管理局牵头，组织市财政局、市物价局和自来水公司相关人员审核后，由财政局从专户中返拨。

十八、居住区和店铺都缴纳生活垃圾处理费，是否重复收费？

答：在居住小区交的垃圾处理费，是对家居生活产生的垃圾收取的垃圾处理费，而对店铺收取的垃圾处理费，是对店铺营业产生的垃圾收取的垃圾处理费，不是重复收费。换句话说，如果你既在城市居住，又开店铺，就要既按每户每月13元交居住垃圾处理费，又要承担店铺产生垃圾的费用，不是任意交一份就行了。

十九、大型商场、农贸市场、商住综合楼如何征收垃圾处理费？  

答：新开业的大型商场、农贸市场、商住综合楼，垃圾处理费征收办法：

1、住户，按每户每月13元计征；

2、旅业，按实际床位、入住率计征；

3、餐饮，按照实际就餐位、厨余垃圾计征；

4、商铺、桑拿、健身房等部分，按营业面积每月每平方米2～2.5元征收。

然后将各项目汇总，酌情考虑地理环境、经营状况后才核定收费总额。

已实施收费的大型商场、农贸市场、商住综合楼，这次收费标准调增至1.8倍，比如原每月收300元，这次调整后应收540元。

二十、不按时缴纳或拒绝缴纳生活垃圾处理费有什么后果？

答：按国家住建部《城市生活垃圾管理办法》第三十八条规定，单位和个人未按规定缴纳城市生活垃圾处理费的，由直辖市、市、县人民政府建设（环境卫生）主管部门责令限期改正，逾期不改正的，对单位可处以应交城市生活垃圾处理费三倍以下且不超过3万元的罚款，对个人可处以应交城市生活垃圾处理费三倍以下且不超过1000元的罚款。逾期拒不缴纳罚款的，将申请人民法院强制执行。

希望广大市民理解和支持垃圾处理费的征收工作，对于我市征收生活垃圾处理费出现的问题，市民可直接拨打服务和监督电话进行咨询和投诉。

湛江市物价局：12358

湛江市城市综合管理局：2227011

